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 QP Code-00003109 

Please check whether you have got the right question paper. 
N.B: 1. All questions are compulsory. 

2. Figures to the right indicate full marks. 
3. Students answering in the regional language should refer in case of doubt to the 

main text of the paper in English. 
Q.1.A Explain the following terms in two to three sentences( ANY FIVE):   [10] 

i. Encoding 

ii. Semantic barrier 

iii. Face-to-face communication 

iv. Verbal communication 

v. Jargon 

Q.1 B. Fill in the blanks with appropriate answers:      [05] 

 i) Encouraging employees to perform is called------. 

  ( warning, motivation, training ) 

 ii) Communication that flows from superior  to subordinates is called ________ 

            ( diagonal, grapevine, downward ) 

 iii) __________ reveals the identity of the sender. 

  ( Salutation, Subject line, Head address ) 

 iv) __________ means a system of arranging people according to their status. 

  ( hierarchy, management, committee ) 

 v) In ----- form of layout is commonly used in sales letter. 

  ( Full block, Modified block, Semi-block ) 

  Q.1 C) Match the following:          [05] 

   Column ‘A’                             Column ‘B’    

        i)  Salutation                 a) from subordinates to superior   

           ii)  Memo     b) Psychological barrier 

         iii)  Upward communication                        c) Greeting to the addressee 

            iv)  Closed mind               d) General agreement 

            v)  Consensus    e) Warning letter 

Q. 2 Write short notes on ANY FOUR of the following:     [20] 
 1. Process of Communication 
            2. Motivation 
           3. Disadvantages of written communication 
           4. Upward communication 
          5. Tele Conferencing 
          6. Types of feedback 
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Q. 3 Attempt ANY TWO of the following:       [20] 
 1) Explain the advantages and disadvantages of  face-to-face Communication. 
 2) Discuss the semantic barriers to communication in detail. 
            3) Explain how Business Ethics is important in entertainment media and social 

media . 
Q.4 A) Attempt ANY FOUR from the following:      [20] 
 i)  Draft a letter of acceptance  for the post of eneral manager in Stika Ltd.. 
            ii)You have received a letter of Appointment as General Manager in ICICI 

Bank,PuneWrite a letter of resignation to your present employee. 
           iii)You are applying to Northeastern University, Boston for a post graduation  
               program in data analysis. Write a statement of purpose to that effect. 
          iv)Draft a recommendation letter for Mr.Maruti of  Finance department of your 
               organization who wishes to apply for the post of Manager (HR) with TCS. 
         v) Mr. Shivaji  of the Sales department has worked hard and achieved 
              his sales target. Draft a letter of appreciation to him. 
 
Q.5 A) “Wanted experienced computer programmer for a reputed company in Mumbai. The 
applicant should be a graduate with at least 2 years experience. Apply, with a detailed Bio- 
data to Box.No.S- 123, The Times of India, Mumbai-400 001.”     [05] 
 
B) Situation based case study:        [05] 
Mr. Maslow a sales director in America asks a Canadian counterpart to check on the cost of the 
boot on display at a multi store. However, when he received the figures, Mr. Maslow felt that it 
was improbable that there could be such a vast difference between the two prices. He asked 
another person to check on the numbers. The numbers were the same as before. Mr. Maslow was 
taken aback. He voiced his concern to a friend. This friend was well versed with the markets of 
both the places. He quickly realized what the problem was. In America, a boot is a style of shoe 
while in Canada, a boot is the trunk of a car. So, naturally the Canadian counterparts were 
quoting prices of the backside of a car while Vilas was referring to footwear. The price 
discrepancy was thus justified. Mr. Maslow realized the need to understand the differences in the 
cultures of the places that you do business with, so that negative impressions in inter-cultural 
communications among your staff can be reduced.   

Q 1. Identify and explain the problem communication in the above case.  

Q 2. How can the problems be overcome, according to you?  

C) Write a paragraph on any one of the following topics:    [05] 
 i) Mobile Addiction 
 ii) Importance of Yoga in life 
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कृपया तुàहाला योÊय Ĥæनपǒğका ͧमळालȣ आहे का ते तपासा. 

N.B: 1. सव[ Ĥæन अǓनवाय[ आहेत. 

2. उजवीकडील आकड ेपूण[ गुण दश[वतात. 

3. Ĥादेͧशक भाषेत उƣर देणाâया ͪवɮयाØयाɍनी शंका असãयास पेपरÍया मÉुय मजकुराचा 
इंĒजीमÚये संदभ[ ɮयावा. 

   

Q.1.A खालȣल सं£ा दोन ते तीन वाÈयामंÚये èपçट करा (कोण×याहȣ पाच):                          [१०] 

i एÛकोͫडगं 

ii ͧसमɅǑटक अडथळा 

iii समोरासमोर संवाद 

iv तɉडी संवाद 

v. शÞदजाल 

Q.1 B. योÊय उƣरांसह ǐरÈत जागा भरा:                                                                                [05] 

i) कम[चाâ यानंा कामͬगरȣ करÖयासाठȤ Ĥो×साǑहत करणे याला------ àहणतात. 

(चतेावणी, Ĥेरणा, Ĥͧश¢ण) 

ii) वǐरçठांकडून गौण åयÈतींकड ेवाहणाâया संवादाला ________ àहणतात. 

            (कण[, ġा¢ाची वेल, खालÍया Ǒदशेने) 

iii) __________ पाठवणाâयाची ओळख Ĥकट करते. 

(अͧभवादन, ͪवषय ओळ, मÉुय पƣा) 

iv) __________ àहणजे लोकांची ×याÍंया िèथतीनुसार åयवèथा करÖयाची åयवèथा. 

(पदानुĐम, åयवèथापन, सͧमती) 

v) ͪवĐȧ पğामÚये ----- लेआउटचे èवǾप सामाÛयतः वापरले जाते. 
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(पूण[ Þलॉक, सुधाǐरत Þलॉक, सेमी-Þलॉक) 

 Ĥ.१ क) खालȣल गोçटȣ जुळवा:                                                                                     [०५] 

                                    èतंभ ‘अ’                                 èतंभ ‘ब’ 

                        i) अͧभवादन                                                  अ) अधीनèथांकडून वǐरçठांना 

                      ii) मेमो                                                           ब) मानͧसक अडथळा 

                     iii) ऊÚव[गामी संĤेषण                                     क) पǂयाला अͧभवादन 

                     iv) बंद मन                                                    d) सामाÛय करार 

                      v) एकमत                                                       ई) चतेावणी पğ 

Ĥæन 2 खालȣलपैकȧ कोण×याहȣ चारवर लहान नोɪस ͧलहा:                                                  [२०] 

   1. सĤेंषणाची ĤͩĐया 

   2. Ĥेरणा 

   3. ͧलͨखत संĤेषणाचे तोटे 

   4. ऊÚव[गामी संĤेषण 

   5. टेलȣ कॉÛफरिÛसंग 

   6. फȧडबॅकचे Ĥकार 

Ĥæन 3 खालȣलपैकȧ कोणतेहȣ दोन Ĥय×न करा:                                                                    [२०] 

1) फेस-टू-फेस कàयुǓनकेशनचे फायदे आͨण तोटे èपçट करा. 

2) संवादातील अथ[ͪ वषयक अडथäयांची तपशीलवार चचा[ करा. 

 3) मनोरंजन माÚयमे आͨण सोशल मीͫडयामÚये åयावसाǓयक नीǓतशाèğ कसे महǂवाचे आहे ते 
èपçट करा. 

Q.4 A) खालȣलपैकȧ कोणतेहȣ चार Ĥय×न करा:                                                                       [२०] 
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i) Stika Ltd. मÚये एनरल मॅनेजर पदासाठȤ èवीकृती पğाचा मसुदा तयार करा. 

 ii) तुàहाला ICICI बँक, पुणे येथे महाåयवèथापक àहणून ǓनयुÈतीच े पğ ĤाÜत झाले आहे, 

तुमÍया सÚयाÍया कम[चाâयाला राजीनाàयाच ेपğ ͧलहा. 

  iii) तुàहȣ पोèट ĒॅÏयुएशनसाठȤ नॉथ[ईèटन[ युǓनåहͧस[टȣ, बोèटन येथे डेटा ͪवæलेषण programme 

साठȤ अज[ करत आहात ×यासाठȤ उɮदेशाचे ͪवधान ͧलहा. 

  iv) तुमÍया ͪवƣ ͪवभागाÍया Įी माǽतीसाठȤ ͧशफारस पğ तयार करा 

    TCS सह åयवèथापक (HR) पदासाठȤ अज[ कǾ इिÍछणारȣ संèथा. 

  v) ͪवĐȧ ͪवभागाच ेĮी. ͧशवाजी यांनी कठोर पǐरĮम कǾन यश संपादन केले आहे 

  ×याच ेͪवĐȧ लêय. ×याला कौतुकाचे पğ तयार करा. 

Q.5 A) “मुंबईतील एका नामांͩ कत कंपनीसाठȤ अनुभवी संगणक ĤोĒामर हवा होता.  

अज[दार ͩकमान 2 वषाɍचा अनुभव असलेला पदवीधर असावा. तपशीलवार bio-data सह अज[ करा 

Box.No.S- 123, The Times of India, Mumbai-400 001 वर डेटा.”                                           [०५] 

 

ब) पǐरिèथती आधाǐरत केस èटडी:                                                                                         [०५] 

अमेǐरकेतील सेãस डायरेÈटर ͧमèटर माèलो एका कॅनेͫडयन समक¢ाला मãटȣ èटोअरमÚये 
Ĥदश[नात बूटची ͩकंमत तपासÖयास सागंतात. तथाͪप, जेåहा ×यांना आकड ेͧमळाले, तेåहा ͧमèटर 
माèलो यांना असे वाटले कȧ दोन ͩकंमतींमÚये इतका मोठा फरक असणे अशÈय आहे. ×याने 
दसुâया åयÈतीला नंबर तपासÖयास सांͬ गतले. सÉंया पूवȸसारखीच होती. ͧमèटर माèलो थÈक 
झाले. ×याने आपलȣ ͬचतंा एका ͧमğाला सांͬगतलȣ. या ͧमğाला दोÛहȣ ǑठकाणÍया बाजारपेठांची 
चांगलȣ जाण होती. ×याला काय ĤॉÞलेम आहे हे पटकन ल¢ात आले. अमेǐरकेत, बूट हȣ शूची 
शैलȣ आहे तर कॅनडामÚये, बूट हȣ कारची सɉड आहे. ×यामळेु, èवाभाͪवकपणे कॅनेͫडयन समक¢ 
कारÍया मागील बाजÍूया ͩकमती उɮधतृ करत होते तर ͪवलास पादğाणांचा संदभ[ देत होते. 
×यामुळे ͩकंमतीतील तफावत Ûयाáय होती. Įी. माèलो यांना तुàहȣ åयवसाय करत असलेãया 
ǑठकाणांÍया सèंकृतीतील फरक समजून घेÖयाची गरज जाणवलȣ, जेणेकǾन तुमÍया 
कम[चाâ यामंÚये आंतर-साèंकृǓतक संवादातील नकारा×मक छाप कमी करता येतील. 
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Ĥæन 1. वरȣल Ĥकरणातील समèया सĤेंषण ओळखा आͨण èपçट करा. 

Ĥæन 2. तुमÍया मते, समèयांवर मात कशी करता येईल? 

क) खालȣलपैकȧ कोण×याहȣ एका ͪवषयावर पǐरÍछेद ͧलहा:                                                     [०५] 

i) मोबाईलचे åयसन 

ii) जीवनात योगाचे महǂव 
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